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　　　　　Job Instruction
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簡単で、
初めての人にも
わかりやすい
作業手順書を
作りたい

自分の仕事が
忙しくて、人に教える

時間がない

ベテランの技能を
若手に伝えたい

作業効率と
安全の両立が
難しい

品質が
向上しない

無駄な作業を
省きたい

改善提案が
でてこなくなった

部下の適切なほめ方、
叱り方が分からない

職場内でのトラブルの
防ぎ方が分からない

コミュニケーションが
足りない
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JI（Job Instruction）と呼ばれ、仕事を覚えさせる過程で、できるだけ作

業の間違いを起こさせないで教えたとおり、正しく、早く覚えさせる

技術を習得させます。

企業内の第一線における指導的立場の方を対象に、監督者として基

本的な知識を取得し、監督能力を発揮することを目的とした訓練で、

JI・JR・JMの3コースからなる。

JR（Job Relation）と呼ばれ、職場の人間関係を円滑にし、職場に問題

が起こるのを未然に防ぎ、たとえ問題が起きてもこれをうまく処理す

る技能を習得させます。

JM（Job Methods）と呼ばれ、担当している職場の仕事をムダ・ムラ・

ムリなく効率的に進めていけるように改善する技術を習得させま

す。

仕事の教え方
Job Instruction

TWI とは

改善の仕方
Job Methods

人との接し方
Job Relations

TWI 方式監督者研修


